eventim

Anleitung zur Verlangerung der

Dauerkarte bzw. Buchung eines

Fankurventickets Sud uber den
offiziellen Ticket-Onlineshop

(Desktopversion)

1. NAVIGATION: WIE ERREICHE ICH DEN TICKET-ONLINESHOP?

2. ANMELDUNG: WIE MELDE ICH MICH IM TICKET ONLINESHOP
AN?

3. BESTELLUNG: WIE BUCHE ICH MEINE DAUERKARTE BZW. MEIN
FANKURVENTICKET SUD?

4. KONTAKT: PROBLEME UND FRAGEN ZUR BUCHUNG



1. NAVIGATION: WIE ERREICHE ICH DEN TICKET ONLINESHOP?

Der direkte Weg in den Ticket Onlineshop:
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/fcstpauli-abo/de

Alternativ ist der Ticket Onlineshop zur Verlangerung der Dauerkarte bzw.
Buchung eines Fankurventickets Sid (ber unsere Homepage unter
WWW.FCSTPAULI.COM erreichbar. Wenn Sie sich auf der Startseite der
Homepage befinden, bewegen Sie den Cursor der Maus auf den Reiter
TICKETS. Dort 6ffnen sich dann automatisch weitere Unterpunkte in einem
braunen Reiter. Bitte wahlen Sie den Bereich SAISONABOS aus.
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Auf der nun folgenden Seite erscheint es eine Ubersicht iiber die verschiedenen
Formen von Saisonabos, wozu die Dauerkarten und Fankurventickets Sid
zahlen. Um zum Ticket Onlineshop zu gelangen, klickt man nun auf die Kachel
DAUERKARTEN oder FANKURVENTICKET SUD und dann anschlieBend auf
TICKET ONLINESHOP. Im FliefStext findet sich dann der Link zum Ticket
Onlineshop.

Erganzend werden im Vorfeld alle Dauerkarteninhaber*innen per Newsletter
angeschrieben. Auch alle Personen, die eine Zusage zum Fankurventicket Sid
erhalten haben, bekommen auf diese Weise Informationen zur Buchung.
Zudem veroffentlichen wir in regelmaRigen Abstanden News auf unserer
Homepage mit den direkten Links zum Ticket Onlineshop.


https://www.ticket-onlineshop.com/ols/fcstpauli-abo/de
http://www.fcstpauli.com/

2. ANMELDUNG: WIE MELDE ICH MICH IM TICKET ONLINESHOP AN?

Wichtig: Bitte die bekannten Anmeldedaten verwenden und kein neues
Konto errichten. Anderenfalls ist die Buchung der Karte nicht moglich!

Um sich im Ticket Onlineshop anzumelden, befindet sich oben rechts ein
Button mit der Aufschrift ANMELDEN.

INFORMATIONEN

Nachdem Sie den Button ANMELDEN geklickt haben, 6ffnet sich von rechts ein
Fenster, wo Sie sich mit ihren Zugangsdaten anmelden kénnen. Nach Eingabe
der Anmeldedaten klicken Sie auf den Button LOGIN.

ANMELDEN

E-Mail-Adresse ™

Passwort ™

SAISONABOS *&=

Wer sein Passwort vergessen hat, kann mithilfe der PASSWORT
VERGESSEN?-Funktion unter Angabe seiner E-Mailadresse dieses
zurlicksetzen lassen. Nach dem ABSCHICKEN erhadlt man zeitnah eine
E-Mail mit einem Link zur Zuricksetzung.



Sie haben sich erfolgreich angemeldet, wenn in der Ecke rechts oben
statt ANMELDEN der Bereich MEIN KONTO erscheint.
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3. BESTELLUNG: WIE BUCHE ICH MEINE DAUERKARTE BZW,
FANKURVENTICKET SUD?

Nach einem erfolgreichen Login wird Ihnen die Reservierung der Karte bereits
direkt auf der Startseite durch einen Hinweis angezeigt. Um die reservierte
Karte zu sehen, missen Sie auf das entsprechende Symbol (in rot) klicken.




Mit Klick auf das entsprechende Symbol gelangen Sie direkt in den Bereich der

Reservierungen.
RESERVIERUNGEN
Suchen nach Reservierungsnummer/Veranstaltungsname/Veranstaltungsdatum Q
Sie haben 1 offene Reservierung Alle auswahlen I:‘
St At ®

O
Saison 2023/24

© Mitlerntor-Stadion (FCSP) @
Tribine Block Reihe Platz Preis/Ermapigung Preis
Gegengerade Steh C : PK9 0,00

Um die Reservierung Ihrer Dauerkarte bzw. Fankurventickets zu wandeln, muss
im ndchsten Schritt die entsprechende Karte durch Setzen eines Hakchens
ausgewdhlt werden. An dieser Stelle empfiehlt sich eine Uberpriifung der
Platzinformationen und der ErméaRigung. Falls diesbeziiglich Anderungen
gemacht werden missen, so melden Sie sich Gber die in Punkt 4 genannten
Kontaktdaten beim Verein.

RESERVIERUNGEN

Suchen nach Reservierungsnummer/Veranstaltungsname/Veranstaltungsdatum (" }
Sie haben 1 offene Reservierung Alle auswihlen I:]
Glltig bis: Reservierungsnummer: @
30.06.2024 162211309788

O
Saison 2023/24

© Milterntor-Stadion (FCSP) @
Tribune Block eihe latz Preis/Ermapigung Prers

Gegengerade Steh C - - PK9 0,00




Nach Prifung der Reservierung klickt man auf den Button ZUR KASSE, der nach
Setzen des Hakchens aktiv wurde, um den Kauf fortzusetzen.

RESERVIERUNGEN

Suchen nach Reservierungsnummer/Veranstaltungsname/Veranstaltungsdatum Q

i vierung Alle auswihlen
1t wurde zuletzt gespeichert: Gerade eben

Giltig bis: Reservierungsnummer:
30.06.2024 162211309788
2. BUNDESLIGA SAISON 2023/24 | SAISON 2023/24
Saison 2023/24
@ Millerntor-Stadion (FCSP) @
Tribiine Block Reihe Platz Preis/ErméaBigung Prgi
Gegengerade Steh C - - PK 9 0,00
Gesamtbetrag (1 Ticket) 0,00

inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten

Im nachsten Schritt kann man die hinterlegten Adressdaten Uberpriifen. Die
Daten der Rechnungsadresse sind nicht editierbar, da die Dauerkarten bzw.
Fankurventickets personalisiert sind. Falls diesbeziiglich Anderungen gemacht
werden miussen, so melden Sie sich Uber die in Punkt 4 genannten
Kontaktdaten beim Verein. Eine Anderung des Namens und somit eine
Uberschreibung der Karte ist nicht moglich! Der Versand an eine alternative
Lieferadresse ist auswahlbar tGber die Option Versandadresse.

Wihlen Sie lhre Versandadresse.

O Gerd von der @ Gerd von der

Gegengerade Gegengerade
Paulinenplatz 19 Paulinenplatz 19
20222 Hamburg 20359 Hamburg
DE DE

Neue Adresse anlegen




Mit Klick auf WEITER ZUR VERSAND- UND ZAHLUNGSART geht es zum
nachsten Schritt des Bestellprozesses.

Bezahlt werden kann das Ticket z.B. per Paypal, SEPA-Lastschrift, Giropay oder
per Kreditkarte. Dies ist im Folgenden durch Klick auf die jeweilige Bezahlart
auswahlbar. AbschlieBend klicken Sie auf WEITER ZUR PRUFUNG.

VERSAND- & ZAHLUNGSART
(\/@ Versand- & Zahlungsart ©

(@) |\ Digitales Ticket 0,- Euro ISEPA Lastschrift

(@) N Plastikdauerkarte + digitales O crropay
Ticket 5:' Euro O Kreditkarte

Zu guter Letzt haben Sie die Moglichkeit |hre Bestellung auf Korrektheit zu
Uberprifen. Mit Klick auf ANDERN im jeweiligen Bestellschritt (bei
Rechnungsadresse, Versandadresse und Versand- & Zahlungsart) kommt man
dorthin zurtck.

Sie konnen die Karte erst kaufen, nachdem Sie die Allgemeinen Ticket-
Geschaftsbedingungen (ATGB) des FC St. Pauli, die AGB der CTS EVENTIM
Sports GmbH und die Datenschutzerklarung gelesen haben und dies durch
Setzen eines Hakchens bestatigen. Mit Klick auf JETZT KAUFEN schlieRen Sie
Ihre Bestellung ab.



Rechnungsadresse Versandadresse

Gerd von der Gegengerade
Paulinenplatz 19
20359 Hamburg

DE
|__|’ Andern LI’ Andern
lIhre Tickets

@ Prifung

Versand- & Zahlungsart

identisch mit Rechnungsadresse

Digitales Ticket 0,-

SEPA Lastschrift

|'_II Andern

2. BUNDESLIGA SAISON 2023/24 | SAISON 2023724

Saison 2023/24

[El- Millerntar-Sadian (FESR)

Tribiine Block Reihe Platz

Gegengerade Steh E - -

Preis/Erm3pigung Preis

Normalpreis 177,00 EUR
Zwischensumme 177,00 EUR
Versandkosten 10,00 EUR
Gesamtbetrag (1 Ticket) 187,00 EUR

inkl. Mwst.

h bin mit den Allgemeinen Geschéiftsbedingungen

.
inverstanden und habe die Datenschutzerklarung

gelesen.
Jetzt kaufen




4. KONTAKT: PROBLEME UND FRAGEN ZUR BUCHUNG

Bei Problemen, die beispielsweise bei der Anmeldung (z.B. Zugangsdaten
falsch) oder bei der Buchung (z.B. Ticketerwerbssperre aufgrund von
Tickethandel oder offenen Mitgliedsbeitragen) auftreten, wenden Sie sich bitte
an das FC St. Pauli Servicecenter per Telefon unter 040 — 31 78 74 — 510 oder
per E-Mail an kartencenter@fcstpauli.com

Bei Problemen, die im Zuge des Bestellprozesses auftreten, wenden Sie sich
bitte an CTS Eventim per Telefon unter 01805 — 51 53 52 (0,20 Euro/Anruf,
Mobilfunkpreise max. 0,60 Euro/Anruf) oder per
E-Mail an kundenservice-fcstpauli@eventim.de



mailto:kartencenter@fcstpauli.com
mailto:kundenservice-fcstpauli@eventim.de

